
我寄的信送出了，為什麼對方沒收到？ 

 

請先登入網路郵局，點選上方工具列「攔截信處理」連結。 

 

 

點選左方記錄檢閱，設定時間區段，點選進階查詢條件，選擇遞送結果「失敗重

試」，必要時輸入相關過濾條件，按送出查詢。將滑鼠指標移至查詢記錄之遞送

結果連結上方，查看失敗原因。 

 

 

[失敗重寄]  

暫時性失敗，系統會定期重新遞送，因此發信人不會立即收到錯誤的退件訊息。 

 

常見原因： 

1. 被 yahoo擋信 

'RETRY.0 421 4.7.0 (GL01) Message from (163.26.1.63) temporarily deferred - 

4.16.50. Please refer to http://postmaster.yahoo.com/errors/postmaster-21.html 

2. 收信伺服器要求稍後再送 

'RETRY.0 421 Please try again later 

'RETRY.1 451 A.18 Please try again later(5min) 

3. 無法連線收件者郵件伺服器 

'RETRY.3 Connection timed out' 

'RETRY.17 Temporary failure of hostname lookup' 

'RETRY.8 420 Resources unavailable temporarily. Please try later 

(mta1023.mail.tp2.yahoo.com)' 



'RETRY.0 421 Service unavailable - try again later' 

4. 網路不通 

'RETRY.23 Read/Write error over network connection' 

5. 連線被拒 

'RETRY.14 Connection refused' 

'RETRY.21 Connection reset by peer' 

6. 其他原因 

(1). 記憶體不足 

'RETRY.19 452 4.3.1 Out of memory' 

(2). 信箱已爆 

'RETRY.24 452 4.2.2 Mailbox full' 

 

[送信失敗]  

永久性失敗，系統不會再遞送，並將退信錯誤訊息通知發信人。 

 

常見原因： 

1. 查無此人 

'FAIL 550 Recipient address rejected: User unknown in local recipient table 

'FAIL 550 5.1.1 Recipient address rejected: ' 

'FAIL 554 delivery error: Sorry your message to xxxxxx@yahoo.com.tw cannot be 

delivered. This account has been disabled or discontinued (#102). - 

mta1007.mail.tp2.yahoo.com' 

'FAIL 550 5.1.1 Recipient address rejected: User unknown in virtual alias table' 

'FAIL 550 User unknown. 

'FAIL 550 Requested action not taken: mailbox unavailable' 

'FAIL 554 delivery error: This user doesnt have a yahoo.com account' 

'FAIL 550 5.1.1 http://mail.google.com/support/bin/answer.py?answer=6596'  

'FAIL 550 5.7.1 Unable to relay for xxxxx@4pmail.ylib.com' 

2. 找不到收信者郵件伺服器 

'FAIL Hostname cannot be resolved' 

3. 信箱已爆 

'FAIL 552 sorry, that message size exceeds my databytes limit (#5.3.4)' 

4. 信件過大 

'FAIL This account only accepts mail less than 8192000 bytes' 

5. 收信者郵件伺服器拒收 

'FAIL 554 mail server permanently rejected message (#5.3.0) 

'FAIL 550 Blocke 

'FAIL 554 Relay access denied' 



'FAIL 550 Relaying denied. Proper authentication requir. 

 

 

人家寄給我的信件為什麼沒有收到？ 

 

請先登入網路郵局，點選上方工具列「攔截信處理」連結。 

 

 

檢查攔截信 

檢查是否有對方寄來的信 

 

 

若找到該信，可點該信件進入內容，按「送信」即可在「收信匣」中看到此信，

為了防止未來誤收，可點選「加入個人寄件人白名單」。 

 

 



連線記錄 

對於垃圾郵件寄發者連續性寄發郵件行為，系統會自動阻擋該 IP一段時間內不

得連線。

 

 

 

【注意事項】 

要寄測試信給自己測試是否能正常收到時，記得測試信不要沒有標題，內容空

白或亂打幾個字，易讓郵件過濾軟體視為垃圾信而加以攔截。 

 

  



個人垃圾信管理 

 

 

可依照自己的需求變更垃圾信過濾等級 

 

 

我不想收到系統定期寄發的圾信攔截明細列表 

請至「信件處理」/選擇「通知信設定」頁籤，選擇「停用通知信功能」儲存。 

 



 

寄件人白名單：郵件過濾系統對寄件人署名於此名單者不允過濾。 

可自行加入朋友的郵件位址設定為白名單。 

 
 

寄件人黑名單：郵件過濾系統對寄件人署名於此名單者直接送入垃圾信區。 

可將不想收到信的人加入黑名單中。 

 

  



檢舉廣告信 

當您於收件匣中看到信件確認為廣告信時，可勾選信件，按下「廣告信」檢舉。 

 

 

 

 

提報非廣告信 

進入攔截信處理，於可疑信匣或垃圾信匣中看到某信誤判，可選入該信件，按

下「送信並回報為誤判信」 

 

 

【注意事項】 

1. 為避免使用者誤報造成系統廣告信判斷學習效果打折，所有提報審核的信

件皆為人工定期審核通過後生效，因此當您送出回報後，並不會立即生效。 

2. 使用者若需要判誤修正立即生效，可利用「加入個人寄件人白名單」。 


